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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irédik,
magatartdsi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgaltatd weblapjan (http://www.greenyshop.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol:
http://www.greenyshop.hu/aszf és letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az aldbbi
linkrdl: http://www.greenyshop.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Bérkert 45 Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 6794 Ullés, Dézsa Gyorgy utca
48.

A vallalkozas tizleti tevékenységének (lizlete, telephelye) postai cime — amennyiben eltér a
sz€khely postai cimétdl: 6721 Szeged, Vadasz u. 8.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcesolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@greenyshop.hu

Cégjegyzékszama: 06-09-010599

Adodszama: 13728225-2-06

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga

Telefonszama: +36202508302

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdo neve, cime, e-mail cime: Shoprenter Kft., Debrecen, Kassai ut 129.,
info@shoprenter.hu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kik6tés nélkiil is iranyadok.

2.2. A rendelésekre mindig a rendelés elkiildésekor hatalyos ASZF vonatkozik.

2.3.  Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa €s értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa
neélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.  Ajelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételei a felek
kozotti szerzodés részévé valnak, amennyiben a vasarlo a vasarlast megeldzéen
kifejezetten vagy réutalé magatartissal nyilatkozik arrél, hogy az ASZF és az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte és elfogadja, tovabba az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2.  Felhaszndl6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatésait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

3.4. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
4.1. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a

torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem kertil felszamitésra.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. Amennyiben a termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérnek a valosagostol és illusztracioként szerepelnek, ebben az esetben ezt
a tényt Szolgaltato jol olvashatoan és figyelemfelhivasra alkalmas méddon feltiinteti
a termékrol kozzétett képnél.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

Szolgaltatd minden ésszerti intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfelek
a termékek ararél a Webshopban mindig pontosan, naprakészen tdjékozoédhassanak.
Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére elirds vagy informatikai
hiba miatt a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
indokolatlanul és jelentdsen eltérd, tehat hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
akkor a Szolgaltatd az észlelt hibardl és a termék tényleges ararol haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet, tovabba intézkedik a hiba elharitasa érdekében. Ebben az
esetben a felek kozott a hibasan feltiintetett aru termékre leadott rendelés alapjan
nem jOn 1étre a szerz6dés. A Szolgaltatd altal a téves ar helyett megjelolt uj arat az
Ugyfél nem koteles elfogadni. Jelentés eltérésnek tekinti Szolgéltaté — a hazai
joggyakorlattal 0sszhangban — az adott termék vagy szolgaltatas piaci atlagaratol
akar pozitiv-, akar negativ iranyban legalabb 50 %-ban fennall6 eltérést.

A 4.4 pontban ismertetett mértékli hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn
a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal
¢észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolesonds és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen €s egybehangzoan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

c ey

nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszdmat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,KOSAR” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
L,VASARLAS FOLYTATASA” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A L, TORLES”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
,TOVABB A PENZTARBA” ikonra kattint Felhasznalo.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok:

Készpénzben a Szolgaltato iizlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjelolt
egyéb atvételi ponton torténd atvételkor. Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhaszndl6 a Szolgaltaté iizlethelységében vagy a Szolgaltatd
altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Bankkartyas fizetés: Webdruhdzban ¢és a Szolgaltatd {izlethelyiségében is
kényelmesen lehet fizetni bankkartyaval.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgélattal kertil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
futdrnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek)
atvételekor. Az utdnvétes fizetésnek extra koltsége van, amely 499,-Ft.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszdmldra 3 napon belill koteles atutalni. Az 0Osszeg
Szolgaltatd bankszdmldjan torténd jovairasat kdvetden a Felhaszndlod jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil, attdl fiiggden, hogy Felhasznald melyiket
valasztja.

Az online bankkartyds fizetések egyrészt a Barion rendszerén keresztiil
valosulhatnak meg. A bankkartya adatok a kereskeddhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyajto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allo intézmeény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

A kivalasztott fizetési mod utan a megfeleld oldalra navigéaljak a Felhasznalot, ahol
meg kell adni a kartyatulajdonos nevét, a kartya szamat, lejarati datumat és a
haromjegyii biztonsagi kodot.

Szallitast mod:

Személyes atvétel: Személyes atvételre a Szolgaltatd iizlethelyiségében van
lehetdség: 6721 Szeged, Vadasz utca 8; valamint a partneri megallapodassal
rendelkezé {iizletekben: 6794 Ullés, Dorozsmai ut 45. (Pitypang Virdg- és
Ajandéksziget) és 6135 Csolyospalos, Kossuth Lajos utca 41. (Pitypang Virag- és
Ajandéksziget). Amint a rendelés atvehetd Szolgaltatd sms-ben vagy e-mailben kiild
tajékoztatast.

Hézhozszallitas: a csomagokat a Tourmix vagy az MPL futarszolgalat szallitja ki.
A kiszallitds napjar6l a Szolgaltaté e-mailt kiild. A futarszolgalattal torténd
hazhozszallitds maximalis sulya 25kg. MPL csomagautomataba, Postapontra vagy
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5.6.

Postan marad6 széllitas esetén 20kg. Efelett csak személyes atvétel lehetséges a
Szolgaltato iizletében (6721 Szeged, Vadasz utca 8) nyitvatartasi idében.

A hazhozszallitas dija tartalmazza a csomagolés dijat. Ha a megrendelés végosszege
eléri a 20.000,-Ft-ot (huszezer forintot), a Szolgaltato szallitasi dijat nem szamit fel.

Szallitasi koltségek Tourmix hdzhozszallitas esetén:

Osszeghatar Szallitasi dij
0-9.999 Ft 1.490 Ft
10.000 — 19.999 Ft 1.290 Ft
20.000 Ft felett ingyenes
Szallitasi koltségek MPL hazhozszallitds esetén:
Sulyhatar Szallitasi dij
1-5kg 2.599 Ft
5.01-10kg 2.799 Ft
10.01-20kg 3.299 Ft
20.01-25kg 3.999 Ft

Csomagpontra, Postapontra szallitds: a csomagokat az MPL csomagpontjaira
szallitjak. A kiszallitas napjardl a Szolgéltato e-mailt kiild.

Postan marado: a csomagokat a Magyar Posta kirendeltségeire szallitjak. A
szallitasrol a Szolgaltatd e-mailt kiild.

Szallitasi koltségek MPL csomagautomata, Postapont és Postan maradd széllitas
esetén:

Sulyhatir Szallitasi dij
1-5kg 2.199 Ft

5.01-10kg 2.299 Ft

10.01-20kg 2.599 Ft

Csomagautomataba szallitds: a csomagokat a Foxpost helyezi el a megadott
csomagautomataba. A kiszallitds napjardl a Szolgaltatd e-mailt kiild.

Osszeghatar Szallitasi dij
0—-9.999 Ft 1.290 Ft
10.000 — 19.999 Ft 1.090 Ft
20.000 Ft felett ingyenes

Amennyiben a megrendelés menete sordn a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép
fel a termékeknél (elérhetd készlet, egyéb, az Ugyfél dltal lényegesnek tekintett
jellemzd tulajdonsdg) vagy a termék aranal, a hiba felismerését kovetden Szolgaltatd
haladéktalanul tjékoztatjia az Ugyfelet a helyes és valos adatokrol, tovabba
intézkedik a hiba elharitasa érdekében. Ebben az esetben a felek kozott a hibasan
feltiintetett aron vagy a hibédsan feltlintetett mennyiségii- vagy mas jellemzdji
termékre leadott rendelés alapjan nem jon létre a szerz6dés. A Felhasznalé nem
koteles elfogadni az 0j arat vagy az éltala 1ényegesnek tartott jellemzdk valtozasat,
sajat dontése alapjan lehetdsége van jbol leadni a megrendelést.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A széllitdlevelet (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi
jegyet) a csomag tartalmazza, a szamla elektronikusan keriil kikiildésre. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idoszakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhaszndlo a "MEGRENDELEM” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud lépni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezobe
Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja
Felhasznal6 a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,, X ,,torlés” gombra kattint.
A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil
Felhasznaléhoz nem ¢érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgéltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel@sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre,
amikor Szolgaltatd az el6z0 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és
varhat¢ teljesitéseérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idOpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kovetd napon kertil
feldolgozasra. Szolgéltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus tuton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés 1étrejottétél szamitott 30 naptari napon
beliil.

Az adésvételi szerzddés alapjan a Szolgéltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a
Felhasznalo a vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevO fogyasztd, €és az elado vallalja a dolog vevéhoz
torténo eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevore, amikor a vevo vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak
torténd atadaskor atszall a vevdre, ha a fuvarozét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozdt nem az elado ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltérd megallapodasanak
hianyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkotését
kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc naptari napon beliil koteles a
vevO (Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a megrendelt dolgot.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhaszndlod jogosult pdthataridot tiizni. Ha az
eladd a pothataridon beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznalo6 pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megéllapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - €s nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha Szolgéaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

Az Europai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelvének, tovabba a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd6 a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz8déstol.
Jelen t4jékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz0dés megkdtésének
napjatol szamitott 14 nap lejartdt kovetdéen, de 12 honapon beliill megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva all6 hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott
14 nap.

A Fogyasztdo az eléllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a weboldalon a vasarlasi feltételek alatt megtalalhatd
nyilatkozaton.

Fogyaszto a szerz0dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az elallési jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eléllési jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eléllasi jogat

a.

~

a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridg alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil més termékkel;

olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol
a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden
keriil sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozis a fogyasztod
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyodirat és idOszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzodések
kivételével,

nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

lakéascéltl  szolgaltatas kivételével széallasnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy  szabadidds
tevékenységekhez kapcsoldodd szolgaltatisra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerzOdésben meghatéarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki,

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat.

Szolgéltatdo az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az eldllasrdl valdo tudomasszerzésétol

8



Greenyshop.hu ASzF 2025. november 1.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési modd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl valo
elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas véllalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozoan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgéltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idopontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként,
csomagként val6 jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikddésének
megallapitdsdhoz  sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbol  eredd

értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

Az Europai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszéaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetdségeken.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Greenyshop.hu ASzF 2025. november 1.

7.21.

7.22.

7.23.

7.23.1.

7.23.2.

7.23.3.

7.23.4.

7.23.5.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Az elalléasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
onall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd ¢€lni kivan az eléllasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai uton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztlil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A megrendeld viseli az elllasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

A Szolgéltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatdo altal felkinalt legolcsobb szokésos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eléllasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbol allo6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1.

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyéra
tér el.

8.2

Kellékszavatossag
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8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.3.

8.3.1.

Milyen esetben ¢élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kdtelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dé érdeke megsziint, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a
szerzO0déstol is elallhat.

A 373/2021. (VL30.) Korm. Rendelet szabalyai szerint vallalkozas altal
fogyasztoval aru adasvételére kotott szerzOdés esetén ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idopontjatdl szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az 4ru teljesitésének idopontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem
az aru természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz0dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossadgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyeb feltétele, ha Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a webshopot ilizemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szdmitott egy év eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlo altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndldé — valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndldo a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsege
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes éErvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben €érvényesitheti.
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8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Jotallas
Milyen esetben ¢élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szo6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra
koteles, ha a felhasznalo fogyasztonak mindsiil.

Felhasznalot milyen jogok €s milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii.  az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, - a 8.13. iii.
Alpont szerinti kivétellel - a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha
a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsziint.

iii.  Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsra vagy digitélis
szolgaltatdsok nyujtadsara irdnyuld — szerzddés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktol fiiggetleniil megilletik.

Szolgéltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhatd
¢lettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.
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8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

Szolgéltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbol,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A 151/2003. (IX.22.) Korm rendelet vonatkozo rendelkezései alapjn a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki.
A jotéllas idotartama:

a) 10000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén
két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztési cikk fogyaszto részére torténd atadésa, vagy ha az

tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés

napjaval kezdodik.

A 151/2003. (IX.22.) Korm rendelet szabalyai szerint, ha a fogyasztasi cikk
kijavitsara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban — a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallakozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolod
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a Rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a vallakozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a Rendelet szerinti jotallasi idOtartam alatt a fogyasztési cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyéaban, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi ad6rol szo16 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliill a fogyasztd részére
visszatériteni.
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8.4.9. A 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet vonatkoz6 szabalyai értelmében a vallalkozas a
fogyasztdé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

a)
b)

¢)
d)
e)
f)

g)

A fogyasztd nevét, cimét,

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog
megnevezesét, vételarat,

A szerzOdés vallakozas éltali teljesitésének idépontjat,

A hiba bejelentésének idépontjat,

A hiba leirasat,

Szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszt6 éltal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba

Az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illet az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

A jegyzokonyvnek tdjékoztatéast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a fogyaszté a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal
mikddtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyzOkonyv
masolatat haladéktalanul, igazolhato modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozdas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A véllalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotéallasi igényérdl felvett
jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, és
azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idotartama a tizenOt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni kGteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas
a fogyaszto eldzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztod
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzodés megkdtésének bizonyitasa (szdmléval, vagy

akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).
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94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv madsolatat haladéktalanul, igazolhat6 moddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitisa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhat6 mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzd hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét s
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgéltato és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd6 webshopja Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltatod
viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerzodésbol
eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birosag
kizarolagosan illetékes.

Szolgéltaté a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd 4ltalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.
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10.7.

10.8.

Szolgéltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagéaval, lakohelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szadmla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési
eszkoz Union beliili kibocsatdsanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozéassal
¢és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv
modositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld  teljes  megelégedettsége  mellett  teljesitsen. ~Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzodéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a vélasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, €s azt az ellendrzd hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
beékéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében fogyasztévédelmi hatdsagként a
Kormany - a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorbe
tartoz6 ligyek kivételével - kozigazgatasi hatdsagi ligyekben

- a) a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalt (a tovabbiakban:
korményhivatal),

- b) a hivatasos katasztréfavédelmi szerv kdzponti szervét

- ¢) a Pest Varmegyei Kormanyhivatalt,

- ) a fogyasztovédelemért felelés minisztert jeloli ki.
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Ha a 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet eltéréen nem rendelkezik altalanos
fogyasztovédelmi hatosag a kormanyhivatalt jeldli ki.

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetOsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt taldlja:

A békélteto testiiletek illetékességi teriilete

A B C
Beékeéltetod testiilet
1] Békélteto testiilet neve sz€khelye Iletékességi teriilet
Budapesti Békéltetod
2| Testiilet Budapest Budapest
Baranya varmegye,
Baranya Varmegyei Somogy varmegye,
3| Békéltetod Testiilet Pécs Tolna varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Varmegyei Heves varmegye,
4| Békeéltetod Testiilet Miskolc Nograd varmegye
Csongrad-Csanad Békes varmegye,
Véarmegyei Bacs-Kiskun varmegye,
5| Békélteto Testiilet Szeged Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye,
Fejér Varmegyei Békélteto Komarom-Esztergom  varmegye,
6| Testiilet Székesfehérvar Veszprém varmegye
Gyor-Moson-Sopron Gyor-Moson-Sopron ~ varmegye,
Véarmegyei Vas varmegye,
7| Békéltetd Testiilet Gydr Zala varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar  Varmegyei Hajdu-Bihar varmegye,
8| Békeltetd Testiilet Debrecen Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békéltetd
9| Testiilet Budapest Pest varmegye

11.7. A békeéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti,
gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békeltetd testiilet a fogyasztod vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben
kijelolt kamara altal miikodtetett békélteto testiilet illetékes. Az 5/2023.( VI. 19.) IM
rendelet értelmében az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel
Osszefliggd hataron atnyuald fogyasztéi jogvita esetén — az Fgytv. 20. §-aban
meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével — valamennyi varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mukodtetett békéltetd testiilet eljarhat.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerti regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszata fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltiintetni:
e az eljaro birdsagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az ¢rvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadaséaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
® a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Miutan a www.greenyshop.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a
www.greenyshop.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas
modon valo felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgéltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

A www.greenyshop.hu weboldalrol és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajaruléds esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal
lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a www.greenyshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
moédon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
www.greenyshop.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy
indexelhetd.

A www.greenyshop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér osszege képenkeént bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudatidban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét
szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.greenyshop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat 3

Ullés, 2025. januar 31.
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