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BEVEZETES

A Bérkert 45 Kft. (greenyshop.hu) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel$) ala veti
magat a kovetkez0 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezeserdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

Az adatkezelési tajékoztato elérhet6 az aldbbi oldalrol:
https://www.greenyshop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat 3

A tajékoztatdo modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Bérkert 45 Kft.

Székhely: 6794 Ullés, Dézsa Gyorgy u. 48.
E-mail: info@greenyshop.hu

Telefon: +36202123223

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Név: Tokaji Laszlo
E-mail: info@berkert45kft.hu
Telefon: +36202508302



Greenyshop.hu Adatkezelési tajékoztatd 2023. majus 15.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.Erintett”)
vonatkozo6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kOzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenul attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzéa személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,,az ¢érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a meger6sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest
eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon
kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag™);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelés a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).
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ADATKEZELESEK

WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés celja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositas, a regisztracio lehetové tétele.

Jelsz6 A felhasznaloi fiokba torténé biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a véasarlashoz és a
szabalyszerli szamla kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
széllitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazési név és cim A szabalyszeri szamla kiallitasa, tovabba a
SzerzOdés létrehozasa, tartalmanak

meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések ervényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetové tétele.

A vasarlas/regisztracio idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Bankkartyaszam utols6 4 szamjegye Fizetési tranzakcio lebonyolitasa,
visszakereshetdsége.

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem szilkséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésenek hatarideje: A regisztracio torlesével
azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a
GDPR 109. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast
kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell
Orizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamldikat,
az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatokhoz valod
hozzaférést, azok helyesbitéset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6épontban torténd visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozéast az alabbi
mabdokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai GUton a Bérkert 45 Kft. cimen,
- e-mail Utjan info@greenyshop.hu e-mail cimen,
- telefonon +36202508302 a szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

7.2.Az elektronikus kereskedelemi szolgéaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgéltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz
technikailag elengedhetetlentll sziikségesek. A szolgéltatonak az egyeb feltételek azonossédga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informdcios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatds
nyUjtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas
nydjtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3.A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

7.4.A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések ot év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési idé megvaltoztatasara iranyulo megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévillést kizar6 megallapodas semmis.

8. Tajekoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges.

e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK ES CIMZETTEK — MEGNEVEZES ES ELERHETOSEG
Szallitas

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunaviradg u. 2-6., ad6szdm: 10901232-2-44,
cégjegyzékszam: 01-10-042463)

GLS Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., ad6szam: 12369410-2-44,
cégjegyzékszam: 13-09-111755)

Foxpost Zrt. (3300 Eger, Maklari ut 119, ad6szdm: 25034644-2-10, cégjegyzékszam:
10-10-020309)

Webtéarhely-szolgaltato

Shoprenter Kft. (4028 Debrecen, Kassai 0t 129., addszam: 23174108-2-09,
cégjegyzekszam: 09-09-020636)

Bérszamfejtés / konyvelés

Techvibiz Kft. (6721 Szeged, Brisszeli krt. 28/a, addészam: 11096678-1-06,
cégjegyzékszam: 06-09-003542)

Szamlazas
NetSoft Informatika Kft. (1214 Budapest, Erd6sor u. 16., addszam: 12036282-2-43,
cégjegyzékszam: 01-09-369785)

Online fizetés

Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épilet 5. emelet 5.,
adoszam: 25353192-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-048552)

Big Fish Payment Services Kft. (1066 Budapest, Nyugati tér 1-2., addszam:
26355159-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-325828)

K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; addszam: 10195664-4-44,
cégjegyzékszam: 01-10-041043)

9. Az érintett jogai:

e On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

e On jogosult arra, hogy az adatkezeltdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzéaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

e On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja.
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e On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1.

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszOval védett munkamenethez
hasznélt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el0zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi erintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositdsa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartdsara és
a latogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje:

A s . Adatkezelés .
Suti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama Kezelt adatkor

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint A vonatkozd

Munkamenet siitik az i,nforméci_és latogatdi )
(session) tarsadalmi munka_rnenet connect.sid
szolgaltatasok egyes lezérésaig tartd
kérdéseirdl szol6 2001. iddszak
CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat torolni a bongészok Eszkozok/Beallitaisok meniijében altalaban az
Adatvédelem meniipont beéllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztll
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az
informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatds nyujtdsdhoz a szolgaltatonak
feltétleniil szliksége van.
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GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

A ,,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belill igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés &ltal ér el, akkor egy a
konverzidkdvetéshez sziikséges cookie kerll a szamitogépeére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informécidok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a
celt szolgéljak, hogy az AdWords konverziokovetest valasztdé ugyfeleinek szamara
konverzids statisztikdkat készitsenek. Az ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre
kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol.
Azonban olyan informéaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznal6t
azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni
a konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd
el: www.google.de/policies/privacy/
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google™)
webelemz0 szolgaltatdsa. A Google Analytics tigynevezett ,,cookie-kat”, szovegtajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalé altal latogatott
weblap hasznélatanak elemzését.

A Felhasznél¢ &ltal hasznélt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informéacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére Keriilnek és tarolddnak. Az IP-
anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes
mas allamokban eldzéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésere csak kivételes esetekben kerill sor. Eme weboldal iizemeltetéjének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetdjének a
honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google méas adataival. A cookie-k téarolasat a Felhasznalé a
bongészdjének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz
teljes kortien hasznalhatdo. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészo
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu
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A FACEBOOK PIXEL ALKALMAZASA

1. A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitsegével a honlapon jelentés készil a
konverzidkrol, célkozonségek allithatok ossze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatarol. A Facebook remarketing pixel
kovetokod segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat,
hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook remarketing lista nem
alkalmas személyazonositasra.

2. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt
talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

3. Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem
lesznek elérhetdek az On szamara. A cookie-k lehetdvé teszik szamomra, hogy -amint
azt korabban emlitettem, —a rendszer felismerje a felhasznal6t a honlapokon anélkiil,
hogy réla személyes adatokat gytijtene.

4. Az Erintett barmikor megakadalyozhatja honlapokonkeresztiil a cookie-k beéllitasat az
internetbongész0 megfeleld bedllitdsa révén, és igy véglegesen megtagadhatja a
cookie-k tarolasat. Tovabba, a mér beallitott cookie-k barmikor torélheték az
internetbongészd, vagy mas szoftverprogramok segitségével. Ez minden népszerii
Internet bongészoben lehetséges.

5. Azonban, ha az Erintett kikapcsolja a cookie-k beallitasat az internetbongészoben,
akkor a honlapon nem minden funkcioja hasznalhatd teljes mertékben. Ez esetben ezt
tudomasul kell vennie.

6. A cookie-k torlésérél bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talal:

Internet  Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookiesttie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-

yourcomputer
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
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HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIII. torvény 6. 8-a értelmében Felhasznalo el6zetesen és Kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgéltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgéaltato nem kild kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozés és indokolas
nélkill, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd
minden - a reklamiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznal¢6 a reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1évo linkre kattintva.

4. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositds, a hirlevélre val6o feliratkozas
lehetdvée tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kdre: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus zenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kildése az érintett részére, tdjékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokrol,
termékekrol, akciokrol, 0j funkcidkral stb.

7. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel$ sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbiteset, torlését vagy kezelesenek korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozéast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai GUton a Beérkert 45 Kft.  cimen,
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- e-mail Gtjan info@greenyshop.hu e-mail cimen,
- telefonon +36202123223 a szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja,
¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzajarulasban meghatarozott kdrben - a naluk
hozzdjarulo nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett
- a rekldm cimzettjére vonatkoz6 - adat csak a hozzajaruld nyilatkozathan foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy elozetes hozzajarulasdaval adhato at.

13. Tjékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

e Koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

e az adatszolgéltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jér, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.
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Adatkezelési tajékoztatd
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1. Az adatgyQjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas.

Szadmlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmeriilé6 mindségi kifogasok,
kérdesek és problémak kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal €16, panaszt
tevd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6étartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyzOkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg0rizni.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabbéa a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozéast az alabbi
maodokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai GUton a Berkert 45 Kft.  cimen,
- e-mail (tjan info@greenyshop.hu e-mail cimen,
- telefonon +36202123223 a szamon.

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdes c¢) pont, és a fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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K&zOSSEGI OLDALAK

1.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram  stb.  kozosségi  oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozossegi oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyujtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkoldsa”,
népszerusitése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrdsarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol,
és jogalapjarél az adott kdzossegi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, moddjara, illetve az
adatok torlési €s modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
a kdzosségi oldalakon.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1.

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatdsaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatést.
Kiveételes hatosagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgéltatd koteles tajékoztatds adésara, adatok kozlésére,
atadésara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az

adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.
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AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzéférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nelkiil tordlje az Onre
vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje meghatérozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
elvarhato6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelonek mar nincs sziikksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatosaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
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tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotést is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z06 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkill, de mindenfélekeppen a kerelem beerkezésétél
szamitott 1 honapon belul tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kerelem kézhezveteletdl szamitott 1
hénapon belil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely
felugyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozo a tudomdany és technoldgia allasa €s a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli és stulyossaga
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kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését es titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald keépességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet

allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonységanak rendszeres tesztelésére, felmérésére és ertekelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajekoztatast nyajtdé egyeéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedeseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljestil:

e az adatkezeld6 megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazéasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésre fel nem
jogositott személyek szdmara ertelmezhetetlenneé teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valoésziniisithetéen nem valdsul meg;

e a tajekoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informéaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajekoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK
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Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetekes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira ¢és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 orén belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat torvény,
helyi 6nkorméanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg,
az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az
altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezeld6 dokumentélja, e
dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését koveté tiz évig megérzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsétja.
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PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSZO
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)y AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A.
§-a)

- 2008. evi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és
egyes korlatairol (kilondsen a 6.8-a)

- 2005. evi XC. torvény az elektronikus informéacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsdg Hatosag ajanlasa az eldzetes
tajekoztatas adatvédelmi kovetelményeir6l
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